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DICTAMEN 16/2012 sobre el Projecte de decret pel qual es
modifica el Decret 168/1994, de 30 de maig, de reglamentacié de
les agéncies de viatges.

Atenent les competéncies atribuides al Consell de Treball, Econdomic i Social
de Catalunya per l'article 72.2 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya i la Llei
7/2005, de 8 de juny, el Ple del Consell de Treball, Economic i Social, en la
sessio extraordinaria del dia 21 de setembre de 2012, aprova el seglient

DICTAMEN
I. ANTECEDENTS

En data 3 de setembre de 2012 va tenir entrada al Consell de Treball,
Economic i Social de Catalunya un escrit trames pel conseller dEmpresa i
Ocupaci6 de la Generalitat de Catalunya en el qual sol-licitava I'emissié del
dictamen de caracter preceptiu, previ a la seva tramitacid, del Projecte de
decret pel qual es modifica el Decret 168/1994, de 30 de maig, de
reglamentacio de les agéncies de viatges.

El Projecte de decret es va acompanyar d’'una memoria general, de la
memoria d'avaluacid de l'impacte de les mesures proposades, de la
valoracié dels informes preceptius i de les al-legacions presentades durant
el tramit d'audiéncia i el resum de les actuacions realitzades durant
I'elaboracio del projecte normatiu.

La Comissio de Treball de Politiques Sectorials es va reunir el dia 20 de
setembre i va elaborar la Proposta de dictamen.

II. CONTINGUT

El projecte de decret consta d'un preambul, de vint-i-tres articles, d’'una
disposicio transitoria i d'una disposicié derogataria.

En el preambul es descriu el marc competencial i normatiu en qué s’insereix
el Projecte de decret.

L'article 1 modifica el titol del capitol 1. L'article 2 modifica I'article 1 del
Decret 168/1994 i en regula I'objecte. En l'article 3 es modifica I'article 2 del
Decret 168/1994 que passa a regular les definicions d’agent de viatge i de
viatge combinat. L’article 4 modifica el titol el capitol 2. En l'article 5 es
modifica l'article 3 del Decret 168/1994 i regula la declaracié responsable
com a requisit per exercir I'activitat d’agent de viatges. L’article 6 modifica
l'article 4 i estableix els efectes de la presentaci6 de la declaracié
responsable. En l'article 7 es modifica l'article 5 relatiu al suposit de
modificacié de dades de l'agent de viatges. L'article 8 modifica l'article 6
referent a I'obertura d’'un nou espai d’atencié presencial. L'article 9 modifica
I'article 7 relatiu al rétol identificatiu dels espais d'atencié presencial al
public. L'article 10 modifica l'article 8 i regula I'obligaci6 de donar
compliment als fulls oficials de reclamacié/dendncia. L'article 11 modifica el
titol del Capitol 3. L'article 12 modifica I'article 9 i regula el cessament de
I'activitat de I'agent de viatges. L’article 13 modifica I'article 10 que regula el
suposit de tancament d’un dels espais d’atencio presencial al public per part
d'un agent de viatges. L'article 14 modifica I'article 11 i regula els suposits
de baixa de la inscripci6 al Registre de Turisme de Catalunya. En l'article 15
es modifica el titol del capitol 4. L'article 16 modifica I'article 12 i regula la
garantia que ha de contractar I'agent de viatges. En l'article 17 es modifica
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I'apartat 4 de I'article 16 i regula la documentacié que I'agent ha de lliurar a
'usuari o consumidor en el moment de la formalitzacié del contracte. En
I'article 18 es modifica 'article 18 i regula els efectes del desistiment per part
del consumidor. En l'article 19 es modifica l'article 24 i tipifica com a fet
sancionable fer publicitat o realitzar activitats reservades en exclusiva a
agents de viatges sense complir els requisits del Decret. En l'article 20 es
modifica I'apartat 1 de I'article 25 i se substitueix la referéncia a les agéncies
de viatges per agent de viatges. En l'article 21 es modifica I'apartat 2 de
I'article 25 i afegeix el nUmero d’identificaci6 fiscal en la informacié que s’ha
de fer constar a la publicitat. En l'article 22 es modifica I'article 26 i remet al
régim sancionador de la Llei 13/2002 de turisme. En l'article 23 s’afegeix
una disposicié addicional que fa referéncia als impresos normalitzats de les
declaracions responsables. En la disposicié transitdria s’atorga un termini de
sis mesos per adequar la garantia a I'import previst per la modificacié que es
fa del l'article 12 del Decret. En la disposicié derogatoria es deroguen
articles concrets del Decret 168/1994 i del Decret 106/2008.

IIl. OBSERVACIONS A L’ARTICULAT

1. ElI CTESC recomana afegir a l'article 10, que modifica l'article 8 del
Decret 168/1994, la referéncia als fulls de queixa.

2. El CTESC recomana revisar el caracter potestatiu de la redaccié de
I'article 19 de la norma objecte de dictamen que modifica I'article 24 del
Decret 168/1994.

IV. CONCLUSIONS
El Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya ha valorat el Projecte
de decret pel qual es modifica el Decret 168/1994, de 30 de maig, de

reglamentacié de les agéncies de viatges i sol-licita al Govern que sigui
receptiu a les recomanacions formulades en el present Dictamen.

Barcelona, 21 de setembre de 2012

El president La secretaria executiva
Josep Maria Rafié i Blasco Teresita Itoiz i Cruells
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DECRET
....12012, de de , pel qual es madifica el Decret 168/1994, de 30 de maig, de
reglamentacio de les agéncies de viatges.

El Consell de la Comunitat Europea va aprovar el 23 de juny de 1990 la Directiva 90/314,
relativa als viatges combinats, vacances combinades i circuits combinats, amb I'objectiu
d’aproximar les disposicions legals, reglamentaries i administratives dels estats membres pel
gue fa a aguesta materia.

D’acord amb les seves competencies exclusives en matéria turistica, el Govern de la
Generalitat va aprovar el Decret 168/1994, de 30 de maig, de reglamentacio de les agéncies
de viatges, amb la finalitat d’adequar la normativa reguladora de les agéncies de viatges,
recollida en el Decret 45/1988, de 13 de gener, a la Directiva esmentada.

El Decret legislatiu 3/2010, de 5 d’octubre, per a I'adequacié de normes amb rang de llei a la
Directiva 2006/123/CE, del Parlament i del Consell, de 12 de desembre de 2006, relativa als
serveis del mercat interior va suposar una important modificacié del regim juridic de les
agencies de viatges -agents de viatges, en la definicié actual de la Llei de turisme de
Catalunya-, atés que va comportar I'eliminacié de barreres legals i administratives que
dificultaven i restringien l'inici i I'exercici de les seves activitats, com eren l'exigéncia de
forma societaria i d'obtenci6 de titol-llicencia. Aquest procés culmina amb I'aprovacié de la
Llei 9/2011, del 29 de desembre, de promocié de I'activitat econdomica, la qual clarifica i
simplifica els requisits per a I'exercici de I'activitat dels agents de viatges.

Tanmateix, és necessari també modificar el Decret de reglamentacié de les agencies de
viatges, per tal d'adequar-lo a l'actual nou marc legal, amb la finalitat d’actualitzar les
definicions, els requisits per a I'exercici de I'activitat i la inscripcioé en el Registre de Turisme
de Catalunya.

A més, és necessari modificar alguns aspectes especifics de la regulacio, com els requisits
de la garantia dels agents de viatges, prevista per la Directiva 90/314/CE, per tal que el seu
import sigui proporcional als ingressos per I'activitat propia d'agent de viatges. Aixi mateix,
es suprimeix del Decret tota referencia als serveis solts, ates que la seva comercialitzaci6 i
organitzacié no estan reservades en exclusiva als agents de viatges, i, per tant, I'exercici de
la mediacié turistica que no comprengui l'organitzacié i comercialitzaci6 de viatges
combinats es regeix per la lliure prestacio del servei i el lliure establiment.

El text s'ha sotmés a la valoracié preceptiva del Consell de Treball, Econdmic i Social de
Catalunya, que ha emés dictamen sobre el Projecte de decret.

De conformitat amb el que disposen els articles 39 i 40 de la Llei 13/2008, del 5 de
novembre, de la presidéncia de la Generalitat i del Govern;

Per tot aix0, a proposta del conseller d’Empresa i Ocupacié, d’acord amb el dictamen de la
Comissi6 Juridica Assessora, i amb la deliberacio previa del Govern,



Decreto:

DECRETO:

Article 1
Es modifica el titol del Capitol 1, que comprén els articles 1 i 2, i queda redactat de la forma
seguent:

“Capitol 1
Objecte i definicions ”

Article 2
Es modifica I'article 1, que queda redactat de la forma segtent:

“Article 1

El present Decret té per objecte la regulacié dels requisits per a I'exercici de I'activitat dels
agents de viatges establerts 0 que prestin serveis en I'ambit territorial de Catalunya.”

Article 3
Es modifica I'article 2, que queda redactat de la forma segtent:

“Article 2

1. L’agent de viatges és la persona, fisica o juridica que, sota qualsevol forma empresarial,
pot comercialitzar i organitzar viatges combinats i que té reservades en exclusiva aquestes
activitats. Els agents de viatges poden dur a terme qualsevol activitat d’assessorament,
mediacio i organitzacié en matéria de serveis turistics.

2. Als efectes d'aquest Decret, s’entén per viatge combinat o forfet la combinacié prévia
d’almenys dos dels elements seguents, venuts o oferts a la venda per un preu global,
sempre que la prestacié ultrapassi les vint-i-quatre hores o inclogui una nit d'estada i sens
perjudici que es puguin facturar per separat els diferents elements d’un mateix forfet.

Primer: El transport, sens perjudici del que estableix la normativa que el regula.

Segon: L’allotjament.

Tercer: Altres serveis turistics no accessoris del transport o de l'allotjiament que representin
una part significativa del viatge combinat.



3. La denominaci6 i la condicié legal d’agent o d’agencia de viatges queden reservades
exclusivament als agents de viatges. Agquests son els Unics que poden emprar els termes
viatge, viatge combinat, paquet turistic o llur correspondéncia en qualsevol idioma, en la
retolacio de llurs activitats.”

Article 4
Es modifica el titol del Capitol 2, que compren els articles 3 a 8, i que queda redactat de la
forma seguent:

“Capitol 2
Requisits per a I'exercici de I'activitat”

Article 5
Es modifica I'article 3, que queda redactat de la forma segtent:

“Article 3

1. Els agents de viatges domiciliats a Catalunya han de presentar davant I'Oficina de Gestié
Empresarial (OGE) una declaracié responsable que ha de contenir el segient:

a) Dades relatives a la identificacio de la persona titular.

b) Identificacio de la garantia a qué es refereix I'article 7 de la Directiva 90/314/CEE, del
Consell, del 13 de juny de 1990, relativa als viatges combinats, les vacances combinades i
els circuits combinats, fent constar el seu import i I'entitat garant.

c) Adreca de I'espai identificat d’atenci6 presencial al public.

2. Els agents de viatges establerts en una altra comunitat autbnoma o en un altre estat de la
Uni6é Europea que vulguin obrir un establiment a Catalunya han de presentar davant 'OGE
una declaracio responsable que ha de contenir les dades que estableixen els paragrafs a) i
c) de l'apartat 1.

3. Els agents de viatges habilitats fora de I'ambit de la Unié Europea que vulguin actuar a
Catalunya sense obrir establiment han de presentar davant I'OGE una declaracié
responsable que ha de contenir les dades que estableixen els paragrafs a) i b) de I'apartat 1,
i en el cas que vulguin obrir un establiment a Catalunya, també les dades que estableix el
paragraf ¢) de I'apartat 1.”

Article 6
Es modifica I'article 4, que queda redactat de la forma segtent:

“Article 4



La presentacié de les declaracions responsables a qué es refereix aquest Decret que
compleixin els requisits establerts per la normativa comporta la inscripcié de les dades
declarades en el Registre de Turisme de Catalunya (RTC). L'OGE inscriu les dades en
I'RTC i lliura a I'agent de viatges un document acreditatiu de la inscripcio.”

Article 7
Es modifica I'article 5, que queda redactat de la forma segtent:

“Article 5

La persona titular ha de comunicar qualsevol modificacié de les dades declarades mitjancant
la presentacio a 'OGE de la declaraci6 corresponent.”

Article 8
Es modifica I'article 6, que queda redactat de la forma segtent:

“Article 6

En el cas que I'agent de viatges vulgui obrir un nou espai identificat d’atencié presencial al
public a Catalunya, ha de presentar una declaracié a I'OGE en la qual consti I'adreca.

Article 9
Es modifica I'article 7, que queda redactat de la seguient forma:

“Article 7

Qualsevol espai identificat d’atencio presencial al public de I'agent de viatges ha d’exhibir un
retol en el qual consti clarament el nom del titular i el nUmero d’inscripcié en I'RTC. Aquest
retol ha d'estar redactat almenys en catala.”

Article 10
Es modifica I'article 8, que queda redactat de la seglient forma:

“Article 8

Els i les agents de viatges han de donar compliment al que estableixen les disposicions
vigents en matéria de fulls oficials de reclamaci6/dendncia.”

Article 11
Es modifica el titol del Capitol 3, que comprén els articles 9, 10i 11, i que queda redactat de
la forma seguient:



“Capitol 3
Cessament de I'activitat”

Article 12
Es modifica I'article 9, que queda redactat de la forma seguent:

“Article 9
L'agent de viatges establert a Catalunya que cessi de la seva activitat ha de presentar a

I'OGE una declaracio en la qual manifesti que ja no exerceix 'activitat d’agent de viatges. La
presentacio de la declaracié comporta la inscripcié immediata de la baixa en I'RTC.”

Article 13

Es modifica I'article 10, que queda redactat de la forma seguent:

“Article 10

L’agent de viatges que tanqui un dels seus espais identificats d’atencié presencial al public

situats a Catalunya ha de presentar a 'OGE una declaracié en la qual manifesti que ja no hi
exerceix I'activitat.”

Article 14

Es modifica I'article 11, que queda redactat de la forma seguent:

“Article 11

1. Poden ser causes de baixa de la inscripci6 de I'agent de viatges en I'RTC les seglients:

a) En el cas que la persona titular sigui persona juridica, totes les previstes a I'ordenament
juridic espanyol per a I'extincio de societats.

b) La inactivitat comprovada de I'agent de viatges durant 6 mesos.

c) La infraccié del deure de comunicar les modificacions que afectin als requisits exigits per
a I'exercici de I'activitat.

d) La inexactitud, falsedat o omissi6 de caracter essencial en qualsevol dada que consti en
una declaracio responsable a quée fa referencia aquest Decret.

e) En cas de constituir garantia individual o garantia col-lectiva, la no reposicio de la garantia
en la quantia i dins els terminis previstos a l'article 12.

f) En cas de constituir garantia per cada viatge combinat, I'incompliment del que estableix
l'article 12.5.



2. El procés de baixa de la inscripci6 de l'agent de viatges en I'RTC seguira les
determinacions que a I'efecte disposa la legislacioé de procediment administratiu comu.”

Article 15
Es modifica el titol del Capitol 4, que comprén l'article 12, i que queda redactat de la forma
seglent:

“Capitol 4
Garantia”

Article 16
Es maodifica I'article 12, que queda redactat de la forma seguent:

“Article 12

1. La garantia a qué es refereix I'article 3 ha de respondre, en cas d’'insolvencia o fallida, del
reembors dels fons dipositats i de la repatriacié del consumidor. Aquesta garantia pot
revestir tres formes:

a) Garantia individual: mitjancant aval bancari o pdlissa de caucié. Durant el primer any
d’exercici de I'activitat, aguesta garantia ha de cobrir un import minim de 100.000 euros. A
partir del segon any d’exercici de I'activitat, I'import d'aquesta garantia ha de ser equivalent
com a minim al 3% del volum anual de negocis de I'agent de viatges i en tot cas I'import no
pot ser inferior a 100.000 euros ni superior a 300.000 euros.

Als efectes d’'aquest decret, s’entén per volum anual de negocis el derivat dels ingressos per
I'activitat propia d’agent de viatges.

b) Garantia col-lectiva: els i les agents de viatges poden constituir una garantia col-lectiva a
través de les associacions empresarials legalment constituides. La garantia col-lectiva és un
fons de garantia pel conjunt d’agents que hi participen.

Les formes de constituir aquesta garantia col-lectiva seran les mateixes que les
assenyalades per a la garantia individual.

La quantia d'aquesta garantia col-lectiva sera d'un minim del 50% de la suma de les
garanties que els agents de viatges individualment considerats haurien de constituir d'acord
amb l'apartat anterior. En cap cas, I'import global del fons podra ser inferior a 2.500.000
euros.

La garantia col-lectiva cobrira a cada agent, com a maxim, un import equivalent a I'establert
per la garantia individual, d’'acord amb I'apartat anterior.

¢) Garantia per cada viatge combinat: I'agent de viatges contracta una asseguranca per a
cada usuari de viatge combinat.



2. En el moment que l'usuari faci el primer pagament a compte del preu del viatge combinat
'agent de viatges li ha de lliurar un document que identifiqui la garantia constituida i les
dades de contacte de I'entitat garant.

3. En el cas que s'executi la garantia individual o la garantia col-lectiva, I'agent estara obligat
a reposar-la en el termini de 15 dies fins a cobrir de nou la totalitat inicial d'aquesta.

4. La garantia individual i la garantia col-lectiva no poden ser cancel-lades durant la
tramitacié d'un expedient de baixa de la inscripcié en el Registre de Turisme de Catalunya,
ni fins que no hagi passat un any des de la baixa de la inscripcié o des que la resolucié de
baixa de la inscripcié sigui ferma.

5. La garantia per a cada viatge combinat no pot ser cancel-lada durant el periode compres
entre el primer pagament de l'usuari i la finalitzacié del viatge combinat”.

Article 17
Es modifica I'apartat 4 de l'article 16, que queda redactat de la forma seguent:

“16.4 En el moment de la formalitzacié del contracte, 'agencia de viatges haura de lliurar a
'usuari 0 consumidor els titols, bons o altres documents corresponents als serveis
encarregats, i unir-hi una factura o document de cobrament, en la qual haura de figurar el
preu total abonat pel client.”

Article 18
Es maodifica I'article 18, que queda redactat de la forma seguent:

“En tot moment el consumidor pot desistir del viatge combinat sol-licitat o contractat, i té dret
al retorn de les quantitats que hagi abonat tant si es tracta del preu total, com del diposit
previst a larticle 17, perd haura d’indemnitzar I'agéncia de viatges en les quanties que
seguidament s’indiquen:

a) Abonara les despeses de gestio, les d’anul-lacié degudament justificades, si s’escauen, i
una penalitzacié consistent en el 5% de I'import total del viatge, si el desistiment es produeix
amb més de 10 i menys de 15 dies d’antelacio a la data de comengament del viatge; el 15%
entre els dies 3 i 10, i del 25% dins les 48 hores anteriors a la sortida. Si no es presenta a
I'hora prevista per a la sortida, no tindra dret a cap retorn de la quantitat abonada, excepte
que hi hagi un acord entre les parts en altre sentit.

b) En el cas que el paquet turistic estigui subjecte a condicions economiques especials de
contractacié, com nolit d'avions, vaixells, tarifes especials o d'altres, les despeses
d’anul-lacié per desistiment s’establiran d’acord amb les condicions acordades entre les
parts.”

Article 19
Es modifica l'article 24, que queda redactat de la forma seglent;



“Article 24

La realitzacié o la publicitat per qualsevol mitja de difusié de les activitats reservades en
exclusiva als agents de viatges sense complir el que estableix el present decret pot ser
sancionada administrativament.

Article 20
Es modifica I'apartat 1 de l'article 25, que queda redactat de la forma seguent:

“25.1. Les persones individuals, els organismes i les entitats de qualsevol ordre, tant
publiqgues com privades, que vulguin promoure publicitariament la realitzacié de viatges
combinats sense anim de lucre hauran d’encarregar I'organitzacio tecnica, la formalitzacio
de reserves i la realitzacio a un agent de viatges. “

Article 21
Es modifica I'apartat 2 de l'article 25, que queda redactat de la forma seguent:

“25.2. En tota mena de publicitat que anuncii la realitzacié de viatges, a que fa referencia
I'article anterior, haura de constar de manera preeminent I'expressié que de I'organitzacio
técnica, la formalitzacié de les reserves i I'execucié se’'n fa carrec un agent de viatges, aixi
com el nom, adreca i numero didentificacié fiscal de I'agent que tingui encomanades
aquestes funcions.”

Article 22

Es modifica I'article 26, que queda redactat de la forma seguent:

“La inobservanca de les disposicions previstes en aquest decret s’ha de sancionar de
conformitat amb el que estableix la Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya.”

Article 23
S’afegeix una Disposicié addicional, que queda redactada de la forma segtient:

“Disposici6 addicional tercera

Les declaracions a que fa referéncia aquest decret es formalitzen en impresos normalitzats
que es poden descarregar des de la seu corporativa de la Generalitat de Catalunya dins
I'ambit de turisme (www.gencat.cat) o obtenir a la Xarxa d'Oficines de Gestié Empresarial.”

Disposicio transitoria

En el termini de 6 mesos a comptar des de I'entrada en vigor de la present disposici6 els
agents de viatges hauran d'adequar la seva garantia a l'import previst a l'article 12.



Transcorregut aquest termini sense assolir 'import minim previst es procedira a la baixa de
la inscripci6 de I'agent de viatges en I'RTC.
Disposicio derogatoria

1. Es deroguen els apartats 2 i 3 de larticle 16, I'apartat 4 de l'article 25 i la disposici
transitoria del Decret 168/1994, de 30 de maig, de reglamentacio de les agéencies de viatges.

2. Es deroga l'article 36 del Decret 106/2008, de 6 de maig, de mesures per I'eliminacio de
tramits i la simplificacio de procediments per facilitar I'activitat economica.

Barcelona,

ARTUR MAS | GAVARRO
President de la Generalitat de Catalunya

F. XAVIER MENA
Conseller d’Empresa i Ocupacio

Aquest text és transcripcio del document de treball lliurat pel Departament d’Empresa
i Ocupacit6 de la Generalitat de Catalunya.
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